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PHAN I: PINH NGHIA

Piéu 1: Dinh nghia:
Céc dinh nghia sau dugc &p dung thdng nhat trong Quy Téc Bao Hiém, Hop Bng Bao Hiém/Gidy Chirng Nhan
Bao Hiém:

1.

Doanh Nghiép Bao Hiém: La Tong Cong ty C6 phan Bao hiém Toan Cau va cac Cong ty thanh vién truc
thudc, goi tit 1a GIC.
Bén Mua Bao Hiém: La t6 chirc, ca nhan giao két Hop Dong Bao Hiém véi GIC va dong phi bao hiém
dap tng quy dinh sau:
a) To chic duoc thanh 1ap va hoat dong hop phap tai Viét Nam hozc c& nhan tai Viét Nam tir da 18 tudi
tro 1én co nang lyc hanh vi dan sy day di tai thoi diém giao két hop dong bao hiém.
b) Tai thoi diém giao két hop ddng bao hiém, Bén Mua Bao Hiém phai ¢ quyén loi c6 thé duoc bao hiém
v6i Nguoi Pugc Bao Hiém, bao gom cac truong hop dudi day:
—  Bén Mua Bao Hiém chinh 1a Nguoi Pugc Bao Hiém;
—  Ngudi Pugce Bao Hiém 1a vg, chdng, con, cha, me hop phéap (cha dé, me dé, cha nudi, me nudi),
con nudi hop phap cua Bén Mua Bao Hiém;
—  Ngudi Pugce Bao Hiém Ia anh chi em rudt, ngudi ¢6 quan hé nudi dudng, cip dudng hoic nguoi
duoc giam ho hop phap boi Bén Mua Bao Hiém;
—  Ngudi Puoc Bao Hiém 1a ngudi ¢6 quyén lgi v tai chinh hoic quan hé lao dong véi Bén Mua Bao
Hiém:;
—  Ngudi Puoc Bao Hiém dong y bang vin ban cho Bén Mua Bao Hiém mua bao hiém strc khoe cho
minh.
Nguoi Pwoc Bio Hiém: La c& nhan cé stc khoe, tinh mang duoc bao hiém theo Hop Ddng Bao Hiém.
Ngudi Puoc Bao Hiém c6 thé dong thoi 1a Ngudi Thu Huong.
Nguwoi Thu Huéng: La té chic, ca nhan dugc Bé&n mua bao hiém chi dinh dé nhén tién bao hiém theo thoa
thuan tai Hop dong bao hiém c& nhan; hoic 1a té chirc, ca nhan dugc Nguoi duoc bao hiém chi dinh dé
nhan tién bao hiém theo thoa thuan tai Hop dong bao hiém nhém cho trudong hop chét caa Nguoi duoc bao
hiém.
Truong hop khéng c6 chi dinh cu thé trong Hop Bong Bao Hiém, Nguoi Thu Huong mic nhién 1a Nguoi
Pugc Bao Hiém hoic 1a nguoi thira ké hop phap cia Nguoi Puoc Bao Hiém (theo cac quy dinh cua Bo
Luat Dan su vé Thira ké) néu Nguoi Pugc Bao Hiém tir vong.
Truong hop Ngudi Thu Hudng chua thanh nién hodc mat nang luc hanh vi dan sy thi nguoi dai dién theo
phép luat s& thyc hién cac thu tuc nhan tién bao hiém thay cho Ngudi Thu Huéng-
Tudi: La sb tudi cia Ngudi Puoc Bao Hiém tinh dén ngay sinh nhat duong lich gan nhét lién ké trudc ngay
Hop DBdng Bao Hiém bét dau co hiéu luc bat ké gio sinh thuc té. Vi du v& céch tinh tudi:
—  Tudi cua ngudi sinh ngay 21/10/1988 tai thoi diém ngay 06/10/2023 1a 34 tudi.
—  Tudi cta ngudi sinh ngay 21/10/1988 tai thoi diém ngay 10/11/2023 1a 35 tudi.
Hop Pong Biao Hiém: La thoa thuan giira Bén Mua Bao Hiém va GIC theo d6, Bén Mua Bao Hiém dong
phi bao hiém va GIC tra tién bao hiém theo Quy tic bao hiém Bénh hiém nghéo (“Quy Tic Bao Hiém”
hoic “Quy Tac) va cac didu khoan sira d6i, bd sung khac dugc thoa thuan gitra B&n Mua Bao Hiém va GIC
trong qué trinh giao két, thuc hién Hop Bong Bao Hiém (néu co).
Gidy Chirng Nhan Bao Hiém: La biang ching giao két Hop Pong Bao Hiém thé hién céc thong tin vé
Doanh Nghiép Bao hiém, Ngudoi Pugc Bao Hiém, Nguoi Thu Huong, Quy Tac Bao Hiém, pham vi bao
hiém, quyén loi bao hiém, hiéu luc bao hiém, S6 Tién Bao Hiém, phi bao hiém, Thoi Gian Cho, Thoi Gian
Séng, cac thong tin lién quan khac, (cac) diéu khoan va/hoic (cac) sira ddi bd sung lién quan.
Gidy Yéu Cau Bio Hiém/Ban Yéu Cau Bao Hiém: La mot phan khdng tach roi ciia Hop dong bao hiém,
trong d6 Bén Mua Bao Hiém va/hoic Ngudi Pugc Bao Hiém ké khai thong tin lan diu tham gia bao hiém
hoic nhiing lan tiép theo theo mau do GIC cung cap.
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Théi Han Bao Hiém: La khoang thoi gian tinh tir thoi diém bét diu nhan bao hiém dén khi két thic bao

hiém duoc ghi trong trong Gidy ching nhan bao hiém/Hop dong bao hiém. Thoi han bao hiém dugc tinh

theo gio Viét Nam nhung khong qua 1 (mdt) nam.

Tai Tuc: La viéc tiép tuc tham gia bao hiém ngay sau thoi diém két thic Thoi Han Bao Hiém cua Hop

Pong Bao Hiém ma Nguoi Puoc Bao Hiém da tham gia trude do tai GIC bang mot Hop Bong Bao Hiém

méi ¢ cung quy tac bao hiém, diéu khoan bao hiém véi Hop Bong Bao Hiém lién ké trude d6 va voi mot

Thoi Han Bao Hiém méi.

Thoi Gian Cho: La khoang thoi gian tinh tir thoi diém bat dau Thoi Han Bao Hiém ma néu Su Kién Bao

Hiém phat sinh trong thoi gian nay thi GIC s& khdng chi tra quyén loi bao hiém, cho du chi phi phét sinh/hau

qua cua rai ro nay kéo dai qua Thoi Gian Cho quy dinh. Thoi gian cho ti da 90 (chin muoi) ngay, tly ting

chuong trinh/nhom khach hang trién khai s& duoc thay doi va dugc quy dinh cu thé cho ting loai Bénh

Hiém Nghéo trong Hop Bong Bao Hiém/Gidy Chirng Nhan Bao Hiém va tiép tuc dugc &p dung dbi voi

Hop Bdng Bao Hiém Tai Tuc trong truong hop Thoi Gian Cho dai hon Thoi Han Bao Hiém.

S6 Tién Bao Hiém: La s tién téi da quy dinh trong Gidy Chiing Nhan Bao Hiém/Hop Dong Bao Hiém

ma GIC c6 trach nhiém chi tra cho Ngudi Puoc Bao Hiém/Ngudi Thu Hudng trong toan bd Thai Han Bao

Hiém ddi voi (cac) quyén loi twong tng véi (cac) loai Bénh Hiém Nghéo Puoc Bao Hiém khi xay ra (c4c)

Sy Kién Bao Hiém. Tong (céc) quyén loi tuong wng véi (cac) loai Bénh Hiém Nghéo Puoc Bao Hiém ma

GIC c6 trach nhiém chi tra trong toan b Thoi Han Bao Hiém s& khong vuot qua S6 Tién Bao Hiém.,

Bang Quyén Lei Bao Hiém: La bang thé hién cc gidi han trach nhiém caa GIC ddi voi ting Bénh Hiém

Nghéo Puoc Bao Hiém theo Hop Bdng Bao Hiém/Gidy Chirng Nhan Bao Hiém.

Co S6' Y Té/Bénh Vién: La co so y té/bénh vién dugc thanh lap hop phép theo quy dinh cia Viét Nam

hodc cia nudc so tai (NuGe so tai 4p dung d6i vai truong hop trén Hop Bong Bao Hiém/Giay Ching Nhan

Bao Hiém c6 ma rong pham vi dia ly bao hiém, chap thuan két qua Chan Poan cia Béac Si tai Co SO Y

Té/Bénh Vién cia cac nudc so tai duoc liet ké):

a) Co chuc nang chinh 1a cham soc va chita tri ngudoi bénh hoac thuong tat;

b) Ludn duogc dat dudi su giam sat lién tuc cua mot Bac si;

¢) C6 dich vu cham soc 24/24, c6 it nhat mot y té c6 chuy@n mén va giay phép hanh nghé tuc truc thuong
Xuyén;

d) Co day du trang thiét bi phuc vu viéc chan doan va phiu thuat, diéu tri dat tai chinh co s d6 hodc duoc
bé tri dé co sé d6 st dung; va

e) Khdng phai 1a noi ding dé nghi ngoi hoic diéu dudng, thim my, spa, massage, xong hoi hay mot co
s& dic biét danh cho nguoi gia, hodc dé diéu tri, cai nghién cac chét kich thich, rugu, ma tdy.

Béac Si: La ngudi dugc cip bang bac si va hanh nghé kham/chita bénh hop phap theo quy dinh cua phap

luat Viét Nam hozc phép luat cia nudc so tai noi Nguoi Puge Bao Hiém tién hanh viéc kham va diéu tri,

va nguoi d6 dang thyuc hién cac hoat dong hanh nghé trong pham vi gidy phép dugc cip va trong pham vi

chuyén nganh dao tao ctia minh. Cho muyc dich cua Hop Bdng Bao Hiém, Bac Si lién quan dén qua trinh

dua ra Chan Poan Bénh Hiém Nghéo cia Nguoi Pugc Bao Hiém khong duoc 1a chinh Nguoi Puoc Bao

Hiém, Ngudi Thu Huéng, Bén Mua Bao Hiém hozc 1a thanh vién gia dinh cua Ngudi Pugc Bao Hiém,

Nguoi Thu Huéng, Bén Mua Bao Hiém nhu bd, me, vo, chdng, con cai (con dé hodc con nudi hop phap),

anh/chi/em rudt.

Bénh Hiém Nghéo: Bao gém cac bénh sau va duoc dinh nghia cu thé tai Didu 3 cia Quy Téic Bao Hiém

nay:

a) Ung Thu Giai Boan Sém;

b) Ung Thu Giai Poan Tré;

c¢) Liét Toan Bo Vinh Vién;

d) Bénh Gan Giai Poan Cubi;

e) Nhoi Mau Co Tim Lan Dau;

f) Dot Quy Lan Pau;

g) Phau Thuat Bic Cau Dong Mach Vanh.
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Bénh Hiém Nghéo Pugc Biao Hiém: La mot hoic nhidu Bénh Hiém Nghéo ma Bén Mua Bao Hiém lua
chon tham gia bao hiém theo Quy Tac Bao Hiém nay va dugc néu cu thé trong Hop Bong Bao Hiém/Gidy
Chutng Nhan Bao Hiém.

Chén Poan: La két luan chan doan Bénh Hiém Nghéo caa Bac Si dwa trén cac bang chirng Chuan Doan
dugc quy dinh trong dinh nghia cua ting Bénh Hiém Nghéo duoc bao hiém tai Dicu 3 cua Quy Tac Bao
Hiém nay Hozc néu khong dya trén bang chiing Chan Poan trong dinh nghia cuia tirng Bénh Hiém Nghéo
thi s& dua trén cac bang ching vé hinh anh y khoa, 1dm sang, mé hoc hoic xét nghiém duoc GIC chip nhan.
Trong truong hop c6 bat ky tranh chap hoac bat dong nao lién quan dén muc do phii hop va tinh chinh xac
ctia Chan Poan, GIC ¢ quyén lya chon va yéu cau mot chuyén gia doc lap dugc cdng nhan trong linh vyuc
y hoc lién quan kiém tra tinh trang ciia Nguoi Puoc Bao Hiém hoic cac bang ching duoc sir dung dé dua
ra Chan Poan va y kién cta chuyén gia d6i véi Chan Poan d6 sé la y kién cudi cing ma Nguoi Pugc Bao
Hiém va GIC cuing chap nhan.

Sw Kién Bao Hiém: La su kién khach quan ma khi xay ra thi GIC s& chi tra bao hiém theo Hop Bong Bao
Hiém. Cho muc dich cua Quy Tic Bao Hiém ndy va tuin theo dinh nghia Chan Poan tai Quy Téic Bao
Hiém, Su Kién Bao Hiém Ia viéc Nguodi Puoc Bao Hiém duoc Béc Si dua ra Chian Poan bi Bénh Hiém
Nghéo Puoc Bao Hiém. Su Kién Bao Hiém dugc md ta tai Dicu 2.1 cua Quy Tac Bao Hiém.

Théi Gian Séng: La khoang thoi gian theo ngay tinh tir thoi diém phat sinh Sy Kién Bao Hiém dén thoi
diém Nguoi Puoc Bao Hiém tir vong ma néu Nguoi Puoc Bao Hiém tir vong trong thoi gian nay thi GIC
s& khong chi tra quyén loi bao hiém. Thoi gian sdng quy dinh tai thoi diém chan doan bénh thudc pham vi
hoic t6i da tGi 14 (mudi bdn) ngay, tly timg chuong trinh/nhém khach hang trién khai va duoc quy dinh
cu thé cho ting loai Bénh Hiém Ngheéo trong Hop Pdng Bao Hiém/Gidy Chiing Nhan Bao Hiém.

Bénh C6 San/Tinh Trang C6 Sin: LA tinh trang bénh tat hoic thuong tat, cac dau hiéu va triéu ching
bénh cua Nguoi Puoc Bao Hiém da xuét hién trong vong 3 (ba) ndm trudc ngay bit dau Thoi Han Bao
Hiém hoic ngay khdi phuc hiéu luc (gan nhat) cuia Hop Pong Bao Hiém ma Ngudi Puoc Bao Hiém da biét
(cho du di di kham hay chua) va/hodc can chim soc, didu tri, xin tu vin y té cua Bac Si. Viéc xac dinh
bénh c6 sin phai can cir vao hd so y té dugc luu trit tai bénh vién hodc co so'y té duoc thanh 1ap hop phap,
c4c tai lidu y khoa duoc Bo Y té va cac co quan c6 thdm quyén ban hanh hoic céc théng tin do Bén mua
bao hiém, Nguoi dugc bao hiém tu ké khai trén ho so yéu cau bao hiém hozc phiéu b sung théng tin.
Bénh Bam Sinh/Di Tat Bam Sinh: La su phat trién bat thuong vé hinh dang, cau tric, hoac vi tri cua céc
bo phan hoic sai lac ciu trac co thé ngay tir giai doan phéat trién trong tir cung cua ngudi me. Bénh Bam
Sinh/Dj Tat Bam Sinh duoc xac dinh theo két luan cudi cung cia Bac Si tai hd so bénh an/ching tir y té
hoic theo y kién cua co quan chuyén mén.

M®& Bénh Hoc/Mbd Hoc: La két qua xét nghiém dé khang dinh loai té bao va mirc do xam nhép cua céc té
bao Ung Thu thong qua viéc chan doan bang cach 1am “sinh thiét”. Thuat ngir “sinh thiét” dwoc hiéu la
viéc 1am xét nghiém bang mot phau thuat y té dé 1dy mot mau nho ciia mé co thé, hoic sir dung kim chuyén
biét xuyén qua da va choc hut ra té bao chtra chat 16ng tir mot khdi u va giri mau dén phong thi nghiém
phén tich.

Ung Thu: La khéi u &c tinh do su phat trién khdng kiém soét khu tri cua cac té bao bat thuong, gay hoic
c6 thé gay xam lan va pha hily mé binh thuong va can phai diéu tri. Thuat ngir “khdi u ac tinh” bao gdm U
biéu mod, U md lién két, U nguyén bao, té bao mam, U lympho, bénh bach ciu. Chan Poan Ung Thu phai
c6 bang chitng Mé Bénh Hoc Vé tinh chat 4c tinh sau qué trinh nghién ciru cau tric mé té bao hozc hinh
thai ciia khéi u, mé hodc bénh pham nghi ngd méac bénh. Theo do, khdng thé dwa ra Chan Poan Ung Thu
chi véi két qua kham 1am sang.

Ung Thwr Biéu M6 Tai Chd (Carcinoma In Situ - CIS): La Ung Thu ma su ty phat trién khdng kiém soat
khu tr( cia cac té bao ung thu giéi han trong cac vi tri noi nd phat sinh ra va chua dan t6i su xam lan
va/hoic phé hay cac md xung quanh. “Xam l4n” c6 nghia la sy xdm nhap va/hozc sy chu dong phé hay céc
mb binh thuong & ngoai 16p mang day. Chan Poan Ung Thu Biéu Md Tai Chd phai luén di kém vai két
gua M& Bénh Hoc.
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26.

217.

28.

Phan Loai TNM: La hé théng x4c dinh giai doan Ung Thu. TNM duoc chip thuan bai Hiép hoi kiém soat
Ung thu Qudc Té (UICC-Union for International Cancer Control) va Uy ban Ung thu Hoa Ky (AJCC-
American Joint Committee on Cancer). Hé théng TNM dwa vao pham vi lan rong cua khéi u (T ~Tumor),
pham vi anh huong cia cac hach bach huyét (N — Node) va su hién dién ciia céc di can xa (M — Metastasis).
Con sb dugc thém vao phia sau mdi chir cai xac dinh kich thudc hoac pham vi cua khéi u va di can.
Tai Nan: La bat ky su kién bat ngo hay khong ludng trudc, gay ra boi mot luc tir bén ngoai, manh va cé
thé nhin thiy duoc xay ra trong Thoi Han Bao Hiém, 1a nguyén nhan tryc tiép dan dén thuong tat than thé
hoac chét cho Nguoi Pugc Bao Hiém va xay ra ngoai su kiém soét cuia Nguoi Pugc Bao Hiém, doc 1ap véi
cac nguyén nhan khéc.
Om Bénh/Bénh Tat: La mot tinh trang bat thudng hay khiém khuyét chirc nang cia mot hay nhiéu co quan
trong co thé biéu hién bang cac triéu ching hay hoi ching.
—  Cép tinh: La mét tinh trang ma theo y kién Bac ST 1a bénh khai phét va tién trién nhanh, can phai cham
soc va diéu tri khan cép.
— Man tinh: La Bénh Tat dugc xéac dinh theo két luan ciia Bac Si va c6 mot trong cac dic tinh sau day:
o Khong diéu tri khoi han duoc;
Ban chét 1a sé tai di tai lai;
Hién chua c6 mot phuong phap diéu tri nao thich hop;
C6 thé dan dén thuong tat vinh vién;
Can kham, xét nghiém, diéu tri hoic theo ddi dai han.

o O O O

PHAN II: PHAM VI BAO HIEM

Piéu 2: Quyeén lgi bao hiém va cac quy dinh chung ciia quyén lgi bao hiém:

1.

Trong Thoi Han Bao Hiém, néu Bac Si dua ra Chan Poan rang Nguoi Puoc Bao Hiém mic Bénh Hiém
Nghéo Puoc Bao Hiém thi GIC s& chi tra cho Nguoi Pugc Bao Hiém/Nguoi Thu Hudng toan bo S6 Tién
Bao Hiém quy dinh cho loai Bénh Hiém Nghéo d6 véi diéu kién:

— Bénh Hiém Nghéo Puoc Bao Hiém xuat hién lan dau ddi véi Nguoi Pugc Bao Hiém va xuat hién sau
khi két thic Thoi Gian Chd &p dung cho Bénh Hiém Nghéo d6. Cho muc dich cua Quy Téc Bao Hiém
nay, mot bénh dugc coi la xuat hién tai thoi diém ma bénh dé duoc kiém tra, Chan Poan hoic diéu trj,
hoc tai thoi diém ma cac ddu hiéu hoc tridu chung caa bénh d6 boc phat khién mot ngudi binh thuong
phai di kiém tra, cham soc, diéu tri, tly thoi diém nao som hon.

— Chan Poan mic Bénh Hiém Nghéo Pugc Bao Hiém phai dua trén bang ching Chan Poan cua loai
Bénh Hiém Ngheo d6, dugc quy dinh tai Diéu 3 ciia Quy Tac Bao Hiém nay.

—  Ngudi Puoc Bao Hiém con séng tai thoi diém Chan Poan méc Bénh Hiém Nghéo Puoc Bao Hiém
hoic sau khi két thic Thoi Gian Séng 4p dung cho Bénh Hiém Nghéo do, tiy thoi diém nao tré hon.

— Khéng thugc diéu khoan loai trir trach nhiém bao hiém.

Tong s tién ma GIC chi tra cho Ngudi Pugc Bao Hiém/Nguoi Thu Huong doi vai tat ca cac Sy Kién Bao

Hiém trong sudt Thoi Han Bao Hiém cua mot Hop Bong Bao Hiém khéng vuot qua 100% Sb Tién Bao

Hiém quy dinh cho toan b Thoi Han Bao Hiém ctia Hop Pong Bao Hiém do.

Truong hop Nguoi Puoc Bao Hiém cé nhiéu Hop Bdng Bao Hiém dang trong Thoi Han Bao Hiém tai thoi

diém xay ra Su Kién Bao Hiém, GIC s& chi xem xét chi tra quyén loi theo Hop Bong Bao Hiém c6 sb tién

chi tra bao hiém cao nhit.

Piéu 3: Pinh nghia cac Bénh Hiém Nghéo Pugc Bao Hiém va bang chirng Chan Poan:

1.

Ung Thu Giai Poan Sém:
a) Dinh nghia: Ung Thu Giai Doan S6m duoc bao hiém theo Quy Téc nay chi bao gom céc loai Ung Thu
sau:
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al) Ung Thu Biéu M Tai Chd (CIS) ciia mét s6 co quan nht dinh trong co thé, & cac vi tri sau: v(, tir
cung, budng trang, 6ng dan trimg, am ho, 4m dao, tir cung, ¢ tir cung, dai trang, truc trang, duong
vat, tinh hoan, phdi, gan, da day, vom miii hong hozc bang quang.
a2) Ung Thu Giai Poan Sém dugc xac dinh theo hé thong:
—  Ung Thu tuyén tién liét dugc danh gia theo mé bénh hoc thudc giai doan TINOMO (theo Phén Loai
TNM):;
—  Ung Thu tuyén giap dang khong nhi duoc danh gia theo md bénh hoc thude giai doan TINOMO
(theo Phéan Loai TNM);
— Ung Thu bang quang dugc danh gia theo mo bénh hoc thudc giai doan TINOMO (theo Phan Loai
TNM):;
—  Bénh bach cau man tinh dong lympho (CLL) theo hé théng phan loai RAI & giai doan 1 hoac 2.
b) Loai trir ddi véi ung thwr giai doan sém:
b1) Di san cé tir cung hoac loan san cé tir cung (CIN) phan loai bdo céo y khoa theo CIN-I, CIN-II va
CIN-I111.
b2) Bénh bach cau man tinh dong lympho (CLL) theo hé théng phan loai RAI & giai doan 0 hoic thap
hon bi loai trur.
b3) Céac khdi u khdng gay nguy hiém dén tinh mang va khong can diéu tri.
b4) Ung Thu Kaposi, cac khdi u khac phét sinh do HIV, bénh Ung Thu & nguoi nhidm HIV/AIDS.
¢) Bang chitng Chéan Podn:
—  Két luan caa Béc Si chuyén khoa, diéu trj; va
—  Két luan M6 Bénh Hoc cua Béc Si vé tinh chat &c tinh va can phai diéu tri.
2. Ung Thu Giai Poan Tré:
a) Dinh nghia: Cho muc dich cua Hop Bong Bao Hiém, Ung Thu Giai Poan Tré la cac loai Ung Thu ma
té bao Ung Thu da xam 14n va phé hay cic mé binh thudng.
b) Loai trir d6i véi Ung Thur Giai Poan Tré: Ung Thu Giai Poan Tré khdng bao gém cac truong hop
sau:
b1) Tét ca cac khdi u duoc danh gia theo M6 Bénh Hoc thugc bat ky trueong hop nao dudi day:
—  Céc khdi u khong gay nguy hiém dén tinh mang va khong can diéu tri, tién 4c tinh, chwa xam 14n,
¢6 nghi ngo u &c tinh.
—  Céc khdi u chua chéc chian hodc chua rd hodc chi can didu tri ndi soi.
—  Ung Thu Biéu M6 Tai Chd (CIS) cua bat ky co quan nao.
— Dij san ¢b tir cung hozc loan san cé tir cung (CIN) phan loai bao c4o y khoa theo CIN-I, CIN-I1 va
CIN-I111.
b2) Ung Thu tuyén tién liét thudc giai doan TINOMO (theo Phan Loai TNM).
b3) Ung Thu tuyén giap dang khdng nhu thude giai doan TLINOMO (theo Phan Loai TNM).
b4) Ung Thu bang quang thugc giai doan TINOMO (theo Phan Loai TNM).
b5) Bénh bach cdu man tinh dong lympho (CLL) theo hé théng phan loai RAI chua dén giai doan 3.
b6) Céc loai Ung Thu da, trir truong hop Ung Thu té bao ac tinh melanoma/Ung thu sac t6 da c6 khoi
u 4c tinh c6 d6 sau tir 1.5 mm trg 1én hodc ¢6 dau hiéu di can.
b7) Ung Thu Kaposi, cac khdi u, buéu, bénh Ung Thu & ngudi nhidm HIV/AIDS.
¢) Bang chitng Chan Poan:
—  Két luan caa Béc Si chuyén khoa, diéu tri; va
—  Két luan M6 Bénh Hoc cua Bac S vé tinh chat ac tinh vai su xam lan va di can cua té bao Ung
Thu.
3. Liét Toan B Vinh Vién:
a) Pinh nghia: Liét Toan B6 Vinh Vién 1a mat hoan toan va vinh vién kha ning sir dung hai canh tay
va/hodc hai chan hoic mét tay va mot chan do bi liét, 1a hau qua caa Om Bénh/Bénh Tt hozc chan
thuong do Tai Nan. Biéu hién cua liét 1a sy mat chirc ning co, hodc mat cam giéc, hoic ca hai. Chan
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Doan Liét Toan Bo Vinh Vién bao gdm Chin Doan liét hai chi, Chin Poan liét nira bén ngudi hoic
Chén Poan liét tir chi.
b) Loai tri:

Céc chan thuong cua Ngudi Pugc Bao Hiém do Nguoi Thu Huéng, Bén Mua Bao Hiém, Nguoi
Pugc Bao Hiém ¢ y gay ra.

Viéc tham gia cac moén thé thao mua déng, nhay du, mén bay luon, nhay bungee, 13n bién, leo ni
(sir dung day thirng hodc nguoi huéng dan), diéu khién phuong tién xe co gisi hodc xe dap trong
c4c cudc dua hodc biéu tinh, tham hiém hang dong, sin ban hoic cd két hop dua ngya, lan tran hoic
cac hoat dong dudi nude, di bé hoac cano o thac, ghénh, du thuyén hay chéo thuyén bén ngoai ving
nudc ven bién (2 dam), tham gia cac mon thé thao chuyén nghiép/ban chuyén dé doi lay thi lao
hozc thu nhap, thé thao tac chién hoac bat ky mon thé thao nguy hiém hozic cd kha nang giy nguy
hiém d3 qua dao tao hodc chua duoc dao tao.

Phau thuat thim my hoic bat ky phau thuat ty chon hoic thu tuc thAm my dé cai thién ngoai hinh,
diéu tri phau thuat va khong phau thuat déi véi bénh béo phi (bao gdm ca bénh béo phi 1am sang)
va cac chuong trinh kiém soét can nang, hoic diéu tri c¢d tinh chat tiy chon.

Chién tranh, nai chién, ngoai xam, noi day, cach mang, hanh dong ngoai xam, thu dich (du c6 tuyén
bé chién tranh hay khong), bao loan, binh bién, sir dung sirc manh quan su hoic tiém quyén chinh
pht hodc quan doi.

Tham gia cac hoat dong hang khong trén cac chuyén bay dan dung khai thac theo lich trinh bay,
trir khi vai tu cach 1a hanh khach ¢6 vé.

Hanh vi ¢ y vi pham phap luat hay ¢ tinh tham gia cac tinh huéng nguy hiém khéng can thiét
hoic c6 lién quan dén cac hanh vi bat hop phap.

Hau qua lién quan dén thai san, bao gom say thai, sinh de.

C) Bang chieng Chéan Poan:

Chan Poén caa Bac Si diéu tri vé viéc khdng ¢ kha nang phuc hdi cac chi va két qua giam dinh 'y
khoa vé viéc khdng c6 kha niang phuc hdi sau 180 ngay ké tir ngay c6 Chan Poan doé.

Két qua chup X-quang.

Anh chup CT (dau/cot séng).

4. Bénh Gan Giai Poan Cubi:

a) Pinh nghia: Bénh Gan Giai Poan Cudi 1a bénh gan phét trién xau dan dén xo gan, c6 xac nhan cia
Béc Si chuyén khoa va dwoc chimg minh 1a xo gan giai doan B theo thang diém danh gia d6 xo gan
Child-Pugh hoic xo gan giai doan C theo thang diém danh gia d6 xo gan Child-Pugh dua trén céc tiéu
chi sau:

Tinh trang vang da kéo dai (Nong do bilirubin trong méau >2micromol/l);

Cb trudng;

Nong do Albumin trong méau <3.5 g/dl;

Két qua xét nghiém do thoi gian prothrombin <70% so véi muc trung binh cua d6 tudi va gidi tinh;
Bénh ndo gan/Bénh hén mé gan;

R&i loan chirc ning gan.

b) Loai trur:

Xo gan giai doan A theo thang diém danh gia d¢ xo gan Child-Pugh.

Bénh gan thir phét do lam dung ruou hoic thude gay nghién, ubng nham thude hoic bénh gan gian
doan cubi ma Nguoi Puoc Bao Hiém da c6 chin doan viém gan do ruou, bia, ma tdy theo hé so
bénh &n ghi nhan.

¢) Bang chirng Chan Poan: Cac chung tiry té va két qua Chan Poan, két luan ciia Bac Si chuyén khoa,
diéu tri.
5. Nhéi M4u Co Tim Lin Diu:
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a) Dinh nghia: LA hién trong mot phan co tim nging hoat dong do khong du lugng méu cung cip dén
cac khu vuyc lién quan, xay ra do sy tic nghén cua dong mach vanh (Vi du: bénh dong mach vanh tic
ngh&n mat nhanh/hai/ba nhanh). Cac thuat ngir khac thuong dugc sir dung 14 dau tim cap tinh, tic dong
mach vanh, ching ngh&n mach. Biéu hién Nhoi Mau Co Tim dép ¢ng tat ca cac yéu cau sau:

—  CO biéu hién cua dau nguc dic trung ctia bénh Nhoi Mau Co Tim; va

—  Hinh 4nh dién tdm d6 c6 sy thay doi dic trung ctiia bénh nhoi méau co tim: xuat hién doan ST chénh
Ién hozc chénh xubng, song T dao nguoc, song Q bénh Iy hoic cac bloc nhanh trai méi xuat hién
va

— Sy gia tang cua dau 4n sinh hoc tim bao gém nong do xét nghiém CK-MB cao hon muc thong
thudng dugc chap nhan chung hoic két qua do Troponin T hodc | & mic 0,5ng/ml tro 1én.

b) Loai trur:

—  Céc hoi ching dong mach vanh cap tinh khac, bao gom cac loai dau that nguc khéng 6n dinh. Tang
chi s6 men tim do viéc thuc hién cac tha thuat, phau thuat tim mach bao gém, nhung khong gioi
han dat ng théng bén trong mach vanh.

¢) Bing chitng Chan Poan: Cac chung tir y té va két qua Chan Poan, két luan caa Béc Si chuyén khoa,
diéu tri.

6. Dot Quy Lan Dau:

a) Pinh nghia: Dot Quy la tinh trang md ndo chét do thiéu ngudn cung cap mau, tic mach méau néo va
huyét khéi trong mach mau ndo, xuat huyét ndo va xuat huyét dudi mang nhén, dan dén ton thuong
than kinh vinh vién cling véi c4c triéu chiing 1am sang kéo dai.

b) Loai trir:

—  Cac con thiu mau cuc b thoang qua.

—  Tbén thuong ndo do tai nan hodc thuong tich, nhiém tring, viém mach mau va bénh viém nhidm.

—  Bénh mach méu anh huéng mit hoic day than kinh thi giac.

—  Thiéu mau cuc bo do rdi loan tién dinh.

—  Céc triéu ching t6n thuong ndo do bénh dau nira dau.

Xuat huyét thir phat trong mét ton thuong ndo da co tir trudc.

C) Bang chieng Chéan Poan:

—  Chan DPoan phai duoc Béc Si chuyén khoa than kinh xac nhan dya trén két qua chup cong huong
ttr, chup CT scan hoac MRI ndo va céc xét nghiém can 1am sang khac phu hop, va

—  Nguoi Pugc Bao Hiém phai c6 bang chimg dugc Bac ST xac nhan vé viéc ton thuong than kinh
1am sang vinh vién it nhat 6 tun sau khi c6 Chan Poan.

7. Phiu Thuat Bic Cau Pang Mach Vanh:

a) Pinh nghia: Phiu Thuat Bic Cau Pong Mach Vanh 1a phau thuat mo nguc dé diéu chinh mét hodc
nhiéu dong mach vanh bi thu hep hoic tic nghén bang phuong phap ghép ndi dong mach vanh, gidp
cai thién dang ké lwong mau cung cép cho co tim va chdm dit cc triéu chimg dau nguc.

b) Loai trur:

Phau thuat tao hinh/nong mach vanh.
Céc lidu phap can thiép trong dong mach (intra-atery) hoic str dung éng thong tim.
Phau thuat 16 khoa (keyhole).
Dung tia lazer xir ly chd hep hay tic nghén.
¢) Bing chitng Chin Poan:
— Hinh chup dong mach vanh, va
—  Viéc thyc hién phau thuat phai duoc chi dinh boi Bac St chuyén khoa.

Piéu 4: Diéu khoan loai trir chung:
Ngoai cac loai trir theo dinh nghia ctia cac Bénh Hiém Ngheo duoc quy dinh tai Didu 3 ciia Quy Tic Bao Hiém
nay, GIC s& khong chiu trach nhiém chi tra bao hiém trong cac truong hop sau:
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1. Bénh C6 San/Tinh Trang C6 Sin hoic céc bién ching tir nhitng Bénh C6 San/Tinh Trang C6 Sén do.

2. Bénh Hiém Nghéo gay ra boi cac Bénh Bam Sinh/Di Tat Bam Sinh hoic bién chiing hodc phét sinh tir
nhitng Bénh Bam Sinh/Dj T4t Bam Sinh do6.

3. Bénh Hiém Ngheo gay ra bai céc bénh lay truyén qua duong tinh duc, hi chiang suy giam mién dich mic
phai (AIDS), nhiém vi rit gay suy giam mién dich & nguoi (HIV).

4. Khiéu nai phét sinh tir c4c rui ro mang tinh chat tham hoa nhu dong dat, ndi lira, song than, nhiém phong
xa, 6 nhidm hoa hoc, & nhim sinh hoc, dich bénh tai cac khu vuc dia ly cu thé dwoc cong bd bai Bo Y té
hodc co quan c6 thim quyén cua nudc so tai hodc T6 chac Y té Thé gidi.

5. Bénh Hiém Nghéo truc tiép gy ra boi nhiém doc do dung ruou hoic ma tly, chit doc, chat gay nghién,
chat kich thich, dung thudc quéa liéu khdng c6 chi dinh cua bac si hodc cac loai hinh dugc co quan chic
nang c6 tham quyén céng b cd tinh chat twong tu nhur trén.

Céc diém loai trir néu trén cuing thdng tin trén Gidy Yéu Cau Bao Hiém, cac diéu kién diéu khoan khac quy

dinh trong Quy Tic Bao Hiém nay 1a co sé dé xem xét giai quyét pham vi quyen loi bao hiém hoac loai trir.

Piéu 5: Pham vi dia ly dwoc bao hiém:

Quy Tic Bao Hiém nay ap dung cho cac Su Kién Bao Hiém phét hién Chan Poan Bénh Hiém Ngheo tai cac
Bénh Vién trén pham vi lanh thd Viét Nam, trir truong hop duoc quy dinh khac trén Hop Bng Bao Hiém/Gidy
Chutng Nhan Bao Hiém.

PHAN I11: CAC PIEU KHOAN CHUNG

Piéu 6: Diéu kién tham gia bao hiém:
1. GIC chi xem xét bao hiém cho:
— CoOng dan Viét Nam hodc nguoi nudce ngoai dang cu tri hop phép tai Viét Nam, va
— Nam trong d6 tudi tir 16 (mudi sau) dén 55 (ndm lam) tudi, gia han dén 65 (sau muoi lam) tudi trong
truong hop Tai Tuc lién tuc tir trude 55 tudi, hodc theo do tudi duge quy dinh cu thé theo Hop Dong
Bao Hiém/Gidy Chirng Nhan Bao Hiém ma GIC chép thuan nhan bao hiém.
2. GIC khong nhan bao hiém déi véi trudng hop sau:
—  Nhimg ngudi ¢6 tién str hodc dang bi bénh tam than, dong kinh, than kinh hoic da ting mac cac Bénh
Hiém Ngheo duoc liét ké trong Quy Tic Bao Hiém nay.
— Nhirng ngudi bi tan phé hoidc thuong tat vinh vién tir 80% tré 18n hoic bi Liét Toan Bo Vinh Vién.
—  Nhimg ngudi dang trong thoi gian diéu tri bénh hoic thuong tat.

Piéu 7: Phi bao hiém va diéu khoan thanh toan:

—  Phi bao hiém la khoan tién ma Bén Mua Bao Hiém phai thanh toan cho GIC theo thoi han thoa thuan
thanh toan dugc quy dinh tai mdi Hop Bong Bao Hiém/Gidy Ching Nhan Bao Hiém.

—  Tréch nhiém cua GIC theo Hop Dong Bao Hiém/Gidy Ching Nhan Bao Hiém chi phat sinh khi Bén
Mua Bao Hiém da thanh toan du va dang han phi bao hiém theo céc thoa thuan trong Hop Bong Bao
Hiém/Gidy Chiing Nhan Bao Hiém nay va phu hop véi quy dinh ciia phap luat hién hanh.

—  Phi bao hiém duoc tinh duwa trén Sé Tién Bao Hiém, pham vi bao hiém va gisi han quyén loi (tréch
nhiém ti da ciia GIC) ciia tirng pham vi bao hiémma Bén Mua Bao Hiém lya chon va c6 thé dong thoi
dua trén céc thong tin c& nhan cua Nguoi Pugc Bao Hiém (nhu gidi tinh, d6 tudi) dugc ké khai trong
Gidy Yéu Cau Bao Hiém tai thoi diém lan dau tham gia bao hiém va nhitng lan tham gia bao hiém tiép
theo.

—  Trong trudng hop phi bao hiém duoc tinh dya trén do tudi ciia Ngudi Puoc Bao Hiém:
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O

Néu Bén Mua Bao Hiém khai bao sai tudi ciia Ngudi Pugc Bao Hiém dan dén tiang sé phi bao hiém
phai dong, nhung tudi ding ciia Ngudi Pugc Bao Hiém van thuoc nhém tudi c6 thé duoc bao hiém
thi GIC phai hoan tra cho Bén Mua Bao Hiém s6 phi bao hiém da dong du.

Néu Bén Mua Bao Hiém khai bao sai tudi ciia Nguoi Puoc Bao Hiém lam giam s6 phi bao hiém
phai dong, nhung tudi ding ciia Ngudi Pugc Bao Hiém van thuoc nhém tudi co thé duoc bao hiém
thi Bén Mua Bao Hiém can thdng bao ngay cho GIC khi phat hién sai sot dé thyuc hién stra doi bd
sung théng tin d6 tudi trong Hop Bong Bao Hiém va dong thém phi bao hiém con thiéu (cho toan
bo Thoi Han Bao Hiém) cua Hop Dong Bao Hiém. Truong hop phét sinh Sy Kién Bao Hiém ma
Bén Mua Bao Hiém chwa dong thém phi bao hiém con thiéu va Hop Bong Bao Hiém chua duoc
stra d6i bo sung thong tin do tudi thi GIC s& chi chi tra quyén loi bao hiém theo ty Ié [phi bao hiém
da dong]/[phi bao hiém phai dong, duoc niém yét tai thoi diém tham gia Hop Pong Bao Hiém].

Piéu 8: Piéu kién Tai Tuc:
Hop Bdng Bao Hiém c6 thé duoc Tai Tuc véi cac diéu kién sau:

O

Bén Mua Bao Hiém can giri yéu cau Tai Tuc va cung cip thong tin theo yéu cau cua GIC khi Téi
Tuc Hop Bong Bao Hiém.

Tt ca cac yéu cau Tai Tuc Hop Dong Bao Hiém can duoc giri toi GIC trude khi két thic Thoi Han
Bao Hiém cua Hop Ddng Bao Hiém do, trir truong hop dugc quy dinh khac theo Hop Ddng Bao
Hiém/Gidy Ching Nhan Bao Hiém. Tuy nhién, GIC khong c6 nghia vu théng béo nhic nho Bén
Mua Bao Hiém/Ngudi Pugc Bao Hiém vé thai han guri yéu cau Tai Tuc hoic thoi diém két thic
Thoi Han Bao Hiém caa Hop Bong Bao Hiém.

GIC c6 quyén tir chéi yéu cau Tai Tuc néu:

O

O

Bén Mua Bao Hiém/Ngudi Bugc Bao Hiém cd hanh vi khong trung thuc hay gian déi khi cung cap
thong tin.

Bt ky thong tin nao trong hoic c6 lién quan dén Hop Dong Bao Hiém bi khai bao sai khi Téi Tuc.
Ngudi Pugce Bao Hiém thude dbi tugng khdng nhan bao hiém cua GIC theo quy dinh tai Diéu 6
cua Quy Téic Bao Hiém nay.

Ngudi Pugc Bao Hiém/Nguoi Thu Huong da duoc nhan quyén loi bao hiém theo Hop Bong Bao
Hiém da tham gia trudc do.

S6 Tién Bao Hiém chi c6 thé diéu chinh ting thém tai thoi diém Tai Tuc caa Hop Bong Bao Hiém.
Truong hop ting S6 Tién Bao Hiém, toan b Thoi Gian Cho s& duoc ap dung lai ddi véi phan ting
thém cua S6 Tién Bao Hiém. Trong truong hop ¢6 phét sinh chi tra bao hiém trong khoang Thoi Gian
Cho nay, S6 Tién Bao Hiém trude khi ting s& dugc chi tra va Hop Dong Bao Hiém s& cham dut.

Piéu 9: Cham dit Hop Pong Bao Hiém:

Hop Bdng Bao Hiém s& chim dut hiéu luc ngay sau khi xay ra mot trong cac su Kién sau day, tuy theo sy kién
nao phat sinh trudc:

Khi hét Thoi Han Bao Hiém ghi trong Hop Ddng Bao Hiém/Giay Chang Nhan Bao Hiém.

Bén Mua Bao Hiém khong thanh toan phi bao hiém day du va dung han theo thoa thuan.

Mot trong hai bén yéu cau cham dat Hop Bng Bao Hiém trudc han:

O

Truong hgp GIC dé nghi cham dirt Hop Bong Bao Hiém, GIC phai théng bao cho Bén Mua Bao
Hiém bang van ban trudc 07 (bay) ngay, trong d6 néu rd thoi diém cham dat hop ddng. GIC s&
hoan lai cho Bén Mua Bao Hiém 100% phi bao hiém cho thoi gian con lai caa Thoi Han Bao Hiém
(bang phi bao hiém da dong chia cho sé ngay cia Thoi Han Bao Hiém ban dau nhan véi s6 ngay
hiéu luc bao hiém con lai ké tir ngay cham dut Hop Ddng Bao Hiém). Viéc chim dut Hop Bong
Bao Hiém trong trudng hop nay s& khong phuong hai dén viéc giai quyét chi tra tién bao hiém doi
Vi céc yéu cu di phat sinh trude thoi diém thong bao chim dit Hop Bong Bao Hiém.

Trudng hop Bén Mua Bao Hiém dé nghi cham dut Hop Dong Bao Hiém, Bén Mua Bao Hiém phai
thdng béo cho GIC bang vin ban truéc 07 (bay) ngay ké tir thoi diém dinh cham dit. GIC s& hoan
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lai 80% phi bao hiém tuong tng cua Thai Han Bao Hiém con lai (bang phi bao hiém da dong chia
cho s ngay cua Thoi Han Bao Hiém ban dau nhan véi sb ngay hiéu luc bao hiém con lai ké tur
ngay cham dut Hop Bong Bao Hiém) hoic theo thoa thuan khéc tai Hop Bong Bao Hiém/Gidy
Ching Nhan Bao Hiém (néu cd), véi diéu kién Hop Dong Bao Hiém chua phat sinh bat ky quyén
loi bao hiém da chi tra theo Hop Ddng Bao Hiém.

—  GIC d chi tra S6 Tién Bao Hiém tbi da cuia Hop Bong Bao Hiém/Giay Chiing Nhan Bao Hiém.

Piéu 10: Kiém tra sic khée va y kién chuyén gia:

—  Trong mét sé trudng hop GIC ¢6 quyén dé nghi Nguoi Puoc Bao Hiém thyc hién kiém tra sic khoe,
giam dinh y khoa vao bat ky IGc ndo néu can thiét, bao gém ca trugc khi nhan bao hiém va trong sudt
thoi gian giai quyét cac yéu cau tra tién bao hiém hozc cac khiéu nai lién quan dén Hop DBong Bao
Hiém. Céc chi phi kiém tra sizc khoe, giam dinh y khoa, giam dinh phép y s& do GIC chi tra.

—  Viéc kiém tra stc khoe (néu cd) khong thay thé nghia vu ciia Nguoi Pugc Bao Hiém trong viéc ké
khai, cung cap cac thong tin day du, trung thuc theo yéu cau cia GIC quy dinh tai Quy Tic Bao Hiém.

— Trong truong hop c6 bat ky mau thuin hoac sy khac biét nao vé cac diu hiéu hoic tridu ching cua
Bénh Hiém Nghéo Pugc Bao Hiém hoic vé Bénh C6 San/Tinh Trang C6 Sén gitra Bac Si va Nguoi
Pugc Bao Hiém, GIC sé giai quyét theo y kién chuyén mon cua Bac Si.

—  Trong truong hop Ngudi Puge Bao Hiém tir vong, néu thiy can thiét, GIC dwoc yéu ciu giam dinh
phap y, néu viéc nay khong vi pham phép luat hién hanh.

PHAN IV: QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN

Piéu 11: Quyeén cia GIC:

1.
2.

Thu phi bao hiém theo thoa thuan trong Hop Bdng Bao Hiém.

Yéu cau Bén Mua Bao Hiém/Nguoi Pugc Bao Hiém cung cap ddy du, trung thuc thong tin lién quan dén
viéc giao két va thuc hién Hop Dong Bao Hiém.

Cham dut Hop Ddng Bao Hiém theo quy dinh tai Biéu 9 cia Quy Tic Bao Hiém nay.

Tir chéi tra tién bao hiém cho Nguoi Puoc Bao Hiém/Ngudi Thu Huong trong trudng hop khdng thugc
pham vi trach nhiém bao hiém hodc trudng hop loai trir trach nhiém bao hiém theo thoa thuan trong Hop
DPdng Bao Hiém; hoic truedng hop Bén Mua Bao Hiém hoic Ngudi Pugc Bao Hiém hodc Ngudi Thu Hudng
¢b y cung cap cho GIC thong tin sai su that hodc thong tin khong day du lién quan dén diéu kién stic khoe
va cac yéu t6 khac ma co tac dong dén kha nang/nguyén nhan xay ra Su Kién Bao Hiém.

Yéu cau Bén Mua Bao Hiém/Ngudi Pugc Bao Hiém ap dung cac bién phép kiém tra, theo doi, diéu tri can
thiét va kip thoi khi Nguoi Puoc Bao Hiém c6 cac dau hiéu hoic triéu chimng cua Bénh Hiém Nghéo Puogc
Bao Hiém va/hoic khi xay ra Sy Kién Bao Hiém nham dé phong, han ché bénh dién bién tram trong hon.
Céc quyén khac theo quy dinh cia Quy Tac Bao Hiém, Hop Dong Bao Hiém va phap luat.

Piéu 12: Nghia vu cia GIC:

1.

Giai thich cho Bén Mua Bao Hiém vé cac diéu kién, diéu khoan bao hiém; quyén, nghia vu cia Bén Mua
Bao Hiém/Nguoi Puoc Bao Hiém.

Cép cho Bén Mua Bao Hiém Hop Pong Bao Hiém va/hoic Gidy Chung Nhan Bao Hiém (ban ciing hodc
ban dién tir) ngay sau khi giao két Hop Bdng Bao Hiém.

Tra tién bao hiém kip thoi cho Nguoi Puoc Bao Hiém/Nguoi Thu Huong khi xay ra Su Kién Bao Hiém
theo cac quy dinh ciia Hop Dong Bao Hiém.

Giai thich bang van ban ly do tir chdi tra tién bao hiém.

Céc nghia vu khac theo quy dinh cua Quy Tac Bao Hiém, Hop Pong Bao Hiém va phép luat.
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Piéu 13: Quyén ciia Bén Mua Bao Hiém va Nguwoi Pugc Bao Hiém:

1.

4.

Yéu cau GIC giai thich cac diéu kién, diéu khoan bao hiém; cap Hop Pong Bao Hiém va/hoic Gidy Ching
Nhan Bao Hiém.

Cham dut Hop Ddng Bao Hiém theo quy dinh tai Biéu 9 ciia Quy Tac Bao Hiém nay.

Yéu cau GIC tra tién bao hiém cho Nguoi Pugc Bao Hiém/Nguoi Thu Huong theo thoa thuan trong Hop
Dbdng Bao Hiém khi xay ra Su Kién Bao Hiém.

Céc quyén khac theo quy dinh caa Quy Téc Bao Hiém, Hop Ddng Bao Hiém va phép luat.

Piéu 14: Nghia vu cia Bén Mua Bao Hiém va Nguoi Pwoc Bao Hiém:

1.
2.

Poéng phi bao hiém day du, theo thoi han va phuong thire da thoa thuan trong Hop Bong Bao Hiém.
Ké khai day du, trung thuc moi chi tiét c¢6 lién quan dén Hop Bong Bao Hiém theo yéu cau cia GIC nhu
thdng tin vé tudi, gisi tinh va Bénh C6 San/Tinh Trang C6 San. Néu Bén Mua Bao Hiém vi pham nghia vu
ké khai trung thuc, GIC c6 quyén don phuong cham dit Hop Pong Bao Hiém va thu phi bao hiém dén thoi
diém cham dut Hop Bdng Bao Hiém. Vi pham nghia vu ké khai trung thuc c6 nghia 1a Bén Mua Bao Hiém
khong ké khai du, khai b4o sai hoic bo qua cac thong tin quan trong nhiam giao két Hop Bdng Bao Hiém
dé duoc tra tién bao hiém.

Thdng bao nhiing truong hop cé thé lam tang rui ro hoac lam phét sinh thém trach nhiém cua GIC trong

qua trinh thuc hién Hop Bong Bao Hiém.

Khi xay ra Su Kién Bao Hiém, Bén Mua B4o Hiém/Ngudi Pugc Bao Hiém co nghia vy:

—  Théng béo cho GIC vé viéc xay ra Su Kién Bao Hiém theo thoa thuan trong Hop Bong Bao Hiém.

—  Thu thap va cung cap thdng tin, ching tir, tai liéu lam co s& chi tra tién bao hiém mot cach trung thuc,
chinh xéc va day du cho GIC, dong thai phdi hop, hd tro va tao moi diéu kién thuan lgi cho GIC kiém
tra, thu thap thong tin lién quan dén Sy Kién Bao Hiém.

Ap dung céc bién phép kiém tra, theo dai, diéu tri can thiét va kip thoi khi Nguoi Puoc Bao Hiém cé cac

dau hiéu hoc tridu chiing ciia Bénh Hiém Nghéo Puoc Bao Hiém va/hoic khi xay ra Sy Kién Bao Hiém

nham dé phong, han ché bénh dién bién trim trong hon.

Céc nghia vu khéc theo quy dinh ciia Quy Tac Bao Hiém, Hop Pong Bao Hiém va phap luat.

PHAN V: THU TUC GIAI QUYET QUYEN LQI BAO HIEM

Piéu 15: Thoi han théng bao Sw Kién Bao Hiém va yéu cau tra tién bao hiém:

1.

2.

Thoi han thong bao Su Kién Bao Hiém:

a) Trong vong 30 (ba muoi) ngay ké tir ngay c6 Chan Poan ctia Bac Si vé Bénh Hiém Nghéo Puoc Bao
Hiém, Nguoi Puoc Bao Hiém/Nguoi Thu Huong can théng béo cho GIC vé Su Kién Bao Hiém bang
van ban hoic thu dién tir (email) hoic dién thoai dén Tdng dai Cham soéc khach hang cua GIC.

b) Trong truong hop Nguoi Puoc Bao Hiém/Ngudi Thu Hudng khong thong bao ding thoi han néu trén
(trir trudng hop bét kha khang hoic tré ngai khach quan theo quy dinh cua phép luat), GIC s& c6 quyén
&p dung giam trir s6 tién chi tra quyén loi bao hiém theo cac quy dinh cu thé tai Hop Bdng Bao
Hiém/Gidy Chiring Nhan Bao Hiém (néu co).

Thoi han guri hd so yéu ciu tra tién bao hiém:

—  GIC khuyén cao Nguoi Pugc Bao Hiém/Nguoi Thu Huong gui hd so yéu cau tra tién bao hiém cho
GIC trong vong 60 (sau muoi) ngay ké tir thoi diém xay ra Sy Kién Bao Hiém. Truong hop can bo
sung hé so, Nguoi Puoc Bao Hiém/Ngudi Thu Hudng can gui céc ching tir, tai liéu can bd sung trong
vong 10 (muoi) ngay keé tir ngay nhan dugc yéu cau tir GIC.

—  Thoi han gui hd so yéu cau tra tién bao hiém day di 1a 01 (mot) nam ké tir ngay xay ra Su Kién Bao
Hiém. Qua thoi han trén, Nguoi Pugc Bao Hiém/Nguoi Thu Huong s& mét quyén yéu ciu tra tién bao
hiém va GIC c6 quyén tir chdi mot phan hay toan bo sé tién chi tra bao hiém, trir truong hop bat kha
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khéng hoic tré ngai khach quan theo quy dinh cua phép luat. Thoi gian xay ra su kién bat kha khéng
hoic tré ngai khach quan khdng tinh vao thoi han gui hd so yéu cau tra tién bao hiém.

Piéu 16: Ho so yéu cau tra tién bao hiém:

Ho so yéu cau tra tién bao hiém bao gdbm cac chung tir, tai liéu sau:

1. Gidy yeu cau tra tién bao hiém ban gdc duoc dién day du va co chir ky ctua ngudi yéu cau tra tién bao hiém
(theo mau cua GIC).

2. Tat ca cac chang tir lién quan dén viéc Chan Poan va diéu tri Bénh Hiém Nghéo Puoc Bao Hiém duoc
cung cap bai Bénh Vién hoic Bac Si theo dinh nghia trong Quy T4c Bao Hiém nay, gém ban gdc hoic ban
sao hop lé:

S6 kham bénh/phiéu kham, céc chi dinh, két qua xét nghiém, chup chiéu, siéu am, sinh thiét, té bao
hoc, md bénh hoc, két qua giai phau bénh ly, chan doan/két luan bénh.

Céc ho so diéu tri y té, hoa tri, xa tri, gidy ching nhan phau thuat (trudng hop phai phau thuat theo chi
dinh), gidy to xuat vién, don thudc.

Cac béo cao y khoa/sao trich (tom tat) ho so bénh &n, tién sir bénh, chan doan bénh.

Céc tai liéu va thdng tin ma céc chuyén gia y té va/hoic cac cong ty bao hiém khac dang nam giit nhu
s6 thé bao hiém y té hozc lich sir/ban sao HO so kham bao hiém y té/Hd so kham sirc khoe trong vong
12 thang trude ngay tham gia bao hiém (néu co).

Trudng hop nop ban sao, GIC ¢6 quyén yéu cau cung cap ban chinh dé kiém tra dbi chiéu.

3. Ddi véi trudng hop Liét Toan Bo Vinh Vién:

Ban tuong trinh tai nan, bién ban tai nan, hd so tai nan, bién ban/két luan cua cdng an giao théng néu
tai nan giao théng, bién ban tai nan lao dong néu tai nan lao dong... ¢ xac nhan chinh quyén dia phuong
hodc co quan chirc nang cé lién quan trong truong hop Liét Toan Bo Vinh Vién do Tai Nan.

Gidy phép léi xe, gidy ding ky xe (ban sao c6 chang thyc) trong trudng hop Liét Toan B Vinh Vién
do Tai Nan khi dang diéu khién phwong tién giao théng.

Két qua giam dinh thuong tat vinh vién caa Hoi ddng giam dinh y khoa cap tinh hozc thanh phé (goc/sao
y cdng ching).

4. Giay ching tir (ban gdc/ban sao c6 chiing thuc), gidy xac nhan quyén thira ké hop phép phai ¢é cong ching.
5. CAc tai liéu khac lién quan dén viéc giai quyét quyén loi bao hiém theo yéu cau cua GIC.

Piéu 17: Thoi han giai quyét quyén lei bao hiém:

Khi xay ra Su Kién Bao Hiém, GIC s& giai quyét quyén loi bao hiém theo thoi han duoc thoa thuan
trong Hop Dong Bao Hiém. Trong trudng hop khdng cé thoa thuan vé thoi han giai quyét quyén loi
bao hiém hiém trong Hop Bong Bao Hiém, GIC ¢ trach nhiém giai quyét yéu cau tra tién bao hiém
trong vong tdi da 15 (mudi lim) ngay lam viéc ké tir ngdy nhan dugc hd so yéu cau tra tién bao hiém
day du va hop l&.

Trong trudng hop phai tién hanh xac minh hd so, GIC s& thong bao cho Ngudi Pugc Bao Hiém/Nguoi
Thy Huéng dé phdi hop thuc hién, thoi han giai quyét quyén lgi bao hiém s& dugc hoan tat khi GIC
nhan dugc day da hd so can thiét va két qua caa viéc xac minh.

Trong trudng hop tir chdi giai quyét quyén loi bao hiém, GIC phai tra loi bang vin ban va néu rd Iy do
tir chéi trong van ban giri khach hang.

Piéu 18: Thoi hiéu khéi kién:

Thoi hiéu khai kién lién quan dén Hop Bong Bao Hiém 14 03 (ba) nam ké tir ngay phat sinh tranh chép.
Bat ky tranh chap nao phét sinh giira céc bén, néu khong duoc giai quyét bang hinh thirc thuong luong,
s& duogc giai quyét theo phan quyét ciia Toa &n ¢ tham quyén nuéc Cong hoa x& hoi chu nghia Viét
Nam.
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PHU LUC 1
HE THONG XAC PINH GIAI POAN UNG THU TNM

Hé théng TNM 1a mt trong nhitng hé thong giai doan cua ung thu duoc sir dung rong rdi nhat. Hé thong nay
dugc chap nhan hoi Hiép hoi kiém soat ung thu qudc té (UICC — Union for International Cancer Control) va
Uy ban Ung Thu Hoa Ky (AJCC — American Joint Committee on Cancer).

Hé théng TNM dwa vao pham vi lan rong caa khdi u (T — Tumor), pham vi anh huong dén cac hach bach huyét
(N — Node), va su hién dién cua cac di cin xa (M — Metastasis). Con s6 dugc thém vao phia sau mdi chir céi
xéc dinh kich thuéc hodc pham vi cua khéi u va di can.

e Khdi u nguyén phét (Primary Tumor)

Tx: khong danh gia dugc khéi u nguyén phat

TO: khdng c6 bang ching vé sy hién dién cua khéi u nguyén phat

Tis: Carcinoma in situ (CIS — ung thu biéu mé tai chd): ¢6 su hién dién cua cac té bao bat thuong nhung
khong lan sang cac md 1an can, mic du khong phai 1a ung thu nhung CIS c¢6 thé tré thanh ung thu va
d6i khi duoc goi 1a ung thu giai doan tién xam lan.

T1, T2, T3, T4: kich thuéc va’hodc pham vi caa khbi u nguyén phat.

e Hach vung (Regional Lymph Nodes)

Nx: khong danh gia duoc hach vung
NO: khéng cé hach vung lién quan
N1, N2, N3: c6 hach vung lién quan (s lugng hach bach huyét va/hozc pham vi lién quan)

e Di can xa (Distant Metastasis)

Mx: khdng thé danh gia dugc di cin xa
MO: khong c6 di can xa
MI1: ¢6 di can xa
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PHU LUC 2
PIEU KHOAN BO SUNG

Piéu khoan bd sung 01 — H§ tre tAim soat Bénh Hiém Nghéo

Piéu 1:

Diéu 2:

Bo sung quy dinh:
Nguoi Than: La mot hozc nhiéu ngudi duge Bén Mua Bao Hiém/ Nguodi Pugc Bao Hiém dang ky voi
GIC dé chi dinh 14 ngudi thu huéng cua quyén loi “Hb trg Nguoi dugc bao hiém dé nguoi duoc bao
hiém hd trg Nguoi than chi phi tim soéat bénh hiém nghéo”. Thong tin Nguoi Than duge xac dinh theo
thdng tin méi nhét trude thoi diém xay ra Sy Kién Bao Hiém ma Bén Mua Bao Hiém/Nguoi dugc bao
hiém dang ky v6i GIC qua cong thong tin dién tir cua GIC ghi trén Hop Bong Bao Hiém/Giay Chung
Nhan Bao Hiém.
TAm Soat Bénh Hiém Nghéo: La hoat dong kiém tra siic khoe nham phat hién Bénh Hiém Nghéo
truge khi trigu chung xuat hién. Tam Soat Bénh Hiém Ngheéo c6 thé thyc hién thdng qua xét nghiém
méu, xét nghiém nudc tiéu va/hoic cac xét nghiém khac va/hoic théng qua chan doan hinh anh.
S6 Tién Chi Tra H8 Tro: La s tién téi da ma GIC c6 trach nhiém chi tra cho Ngudi Than/Ngudi Thu
Hudng theo Diéu khoan b sung nay va duoc quy dinh trong Hop Bong Bao Hiém/Gidy Ching Nhan
Bao Hiém.

Quyén lgi bao hiém:
Trong trudng hop Ngudi Puoc Bao Hiém dugce GIC chi tra quyén loi bao hiém theo Diéu 2 ciia Quy
Téc Bao Hiém, GIC s& hd tro chi phi Tam Soéat Bénh Hiém Nghéo cho Nguoi Than Sé Tién Chi Tra
H& Tro, && Nguoi Than thuc hién tim soat bénh hiém nghéo.
Trong truong hop ¢6 nhiéu hon 01 (mdt) Ngudi Than, khoan hd tro cho mdi Nguoi Than sé& bang [S6
Tién Chi Tra H3 Tro]/[Tong s Nguoi Than ma Bén Mua Bao Hiém/Ngudi Pugc Bao Hiém chi dinh
1a nguoi thy huong cho quyén loi nay].
Trong trudng hop khong c6 Ngudi Than, GIC s& chi tra toan bo khoan hd trg cho Nguoi Thu Huéng.
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