HUONG DAN CHI TRA TIEN BAO HIEM

BAO HIEM BENH HIEM NGHEO

(Theo chuong trinh Hop tdc cung HOME CREDIT)

I. CAC BUOC YEU CAU CHI TRA TIEN BAO HIEM

BUOC 1 BUOC 2 BUOC 3 BUOC 4
Théng bao cho GIC Chuan bj hd so yéu cdu | GIC xéc minh ho sova | GIC chuyén tién bao
trong vong 30 ngay khi | trd tien bao hiem va guri | thdng bao ket qua giai hiém trong 7 ngay lam

c6 Chan Poan méc

Bénh Hiém Nghéo

Puoc Bao Hiém.

+  Tong dai: 1900
6786

*  Email:
chamsockhachhang
@gic.com.vn

vé GIC theo huéng dan
cua boi thuong vién

quyét trong 15 ngay lam
viéc ké tir khi nhan du
hd so. Khach hang xac

viéc kh‘i nhan duoc Xac
nhén dong y ket qua
giai quyét cua khach

GIC va khong qua 01
nam ké tir ngay c6 Chan
Doéan mac Bénh Hiém
Nghéo Puoc Bao Hiém.

hang va cac tai liéu bd

nhan dong y két qua ’
sung (néu co).

giai quyet.

I1. HO SO YEU CAU CHI TRA TIEN BAO HIEM:

Cac chirng tir xac
minh Ngudi Pugc
Bao Hiém va yéu
cau chi tra bao hiém

Gidy yéu cau tra tién bao hiém (theo mau caa GIC).
CMND/CCCD ciia Nguoi Dugc Béo Hiém.
CMND/CCCD cuia ngudi yu cau tra tién bao hiém.

Cac chirng tir xac
minh Sy Kié¢n Béo
Hiem

Tat ca cac chang tir lién quan dén viéc Chan Poan va diéu tri Bénh Hiém Nghéo
Pugc Bao Hiém duoc cung cap boi Bénh Vién hoic Bac Si theo dinh nghia trong
Quy Tic Bao Hiém nay, gom ban gbc hoic ban sao hop 1& (GIC c6 quyén yéu cu
cung cap ban chinh dé kiém tra, di chiéu):

S6 kham bénh/phiéu kham, cac chi dinh, két qua xét nghiém, chup chiéu, siéu
am, sinh thiét, té bao hoc, md bénh hoc, két qua giai phau bénh ly, chan
doan/két luan bénh, xac nhan vé viéc tén thuong than kinh 1am sang vinh vién
(dbi véi truong hop Pot Quy Lan Pau).

Cac hd so diéu tri y té, hoa tri, xa i, glay chirng nhan phau thuat (truong hop
phai phau thuat theo chi dinh), gidy to xut vién, don thudc.

Cac béo cao y khoa/sao trich (tom tat) hd so bénh &n, tién sir bénh, chan doan
bénh.

C4c tai liéu va thdng tin ma cac chuyén gia y té va/hodc cac cong ty bao hiém
khac dang nam giit nhu sé thé bao hiém y té hozc lich su/ban sao Ho so kham
bao hiém y t&/Ho so kham stic khoe trong vong 12 thang trudc ngay tham gia
bao hiém (néu co).

Cac chirng tir xac
minh Nguwoi Thu
Huwdéng trong trueong
hop tir vong

Gidy chang ta/gidy trich luc khai tir ¢6 Xac nhan cta co quan c6 tham quyén
trong truong hop Ngudi Puoc Bao Hiém bi tir vong.

Gidy xac nhan doc than (néu Ngudi Puoc Bao Hiém con doc than).

Gidy to chitng minh quan hé giita Ngudi Pugc Bao Hiém va nguoi thira ké hop
phép, Gidy xéac nhan quyén thira ké hgp phép cé xac nhan cua chinh quyén dia
phuong (ké khai dy du tén va c6 chit ky cua nhimg ngudi thudc hang thira ké
thir nhat).

Gidy uy quyén nhan tién boi thuong c6 day du chit ky cia nhing nguoi thira ké
hop phap va co xac nhan cua chinh quyen dia phuong.

Céc gidy to can thiét khac c6 lién quan dén viéc giai quyét quyén lgi bao hiém
(néu co)

Ching tir Khéc

Céc gidy to can thiét khac c6 lién quan dén viéc giai quyét quyén lgi bao hiém
theo tirng truong hop ma GIC yéu cau (néu cd).




